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¢Qué es una MEJORA EN UN PROCESO?
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L. MUNICIPALIDAD

En la gestion de procesos, una mejora a un proceso es un cambio que se realiza para mejorar su
desempefio, ya sea mejorando su eficiencia y/o su efectividad.

Las mejoras a un proceso, son acciones que se disefian e implementan como respuesta a
problemas de desempeno y que surgen como evidencia de brechas o desvios en los Indicadores
Claves de Desempeiio (KPI), en los SLA, en |la Gestidn de Riesgos, en la observacién del proceso y

en general en el monitoreo y control del proceso.

Recordemos que los problemas en procesos surgen cuando detectamos una desviacion negativa
entre una condicion de desempeio actual y el desempefio estandar que se espera tener. Una
diferencia negativa entre lo que deberia ser o esperamos que sea, y lo que es en la realidad actual.

Una mejora a un proceso, debe ser medible cuantitativamente....

it

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir
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"La mejora no es un esfuerzo de una sola vez. La administracion esta obligada a buscar
constantemente maneras de reducir el desperdicio y mejorar la calidad".

Ademas de la mejora continua de los productos deben mejorarse los sistemas, pues
dificilmente alcanzaremos nuevas metas con los mismos métodos.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Los comités de mejora continua de procesos

Ilustre Municipalidad de Melipilla



*
AlcaldiaCiudadana®

por Melipilla =
Yo L 2021-2024

Una de las formas concretas de organizacién para incorporar la mejora continua a las

funciones estratégicas en una organizacion, es a través de la creacién de los “Comité
de Mejora Continua de Procesos”.

Un comité de mejora continua de procesos, es una organizacion multidisciplinaria y
formal que se crea dentro de una organizacion, con el objeto de gestionar la mejora
continua de un conjunto de procesos.

Al interior de una organizacién, podran existir tantos comités de mejora continua de
procesos como sea necesario, agrupados todos en una organizacion central que
asesore, monitoree y califique el accionar de cada uno de ellos.

Cada comité tendra a su cargo, un conjunto exclusivo de procesos a los cuales les
aplicara mejora continua, de tal forma de cada proceso de la organizacion sea
sometido a mejora continua sdlo por un comité especifico.
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La forma como se recomienda organizar la mejora continua de procesos en la
organizacion a través de comités, es la siguiente:

Comité Central de
MCde P

Comité 1 de Comité 2 de Comité n de
MC de P MCdeP | MC de P
Dueno de Duefo de o Duefo de
Proceso 1 Proceso 2 Proceso z

Ilustre Municipalidad de Melipilla #MelipillaPorElBuenVivir
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Las principales funciones de cada estamento de una estructura organizacional para
gestionar la mejora continua de procesos basada en comités, serian las siguientes:

Comité Central de MC de P.:

Asesorar y capacitar a los comités en materias técnicas y operativas relacionadas
con la mejora continua de procesos.

Monitorear las acciones y proyectos de mejora continua de cada comité,
manteniendo un registro y seguimiento centralizado.

Calificar las acciones y proyectos de mejora continua de cada comité,
seleccionando de forma semestral o anual, los tres mejores proyectos de mejora
continua de procesos, difundiéndolos dentro de la organizacion y a sus

integrantes, en un acto formal que considere algin tipo de distincion vy
premiacion.
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Comités de MC de P.:

* Monitorear y asesorar a los Duefios de Procesos en la gestién de acciones y
proyectos de mejora continua de sus procesos.

» Sesionar de forma regular con los Dueiios de Procesos, para identificar y registrar
las oportunidades de mejora que se requiere gestionar en los procesos que
abarca.

 Mantener actualizado un registro de las acciones y proyectos de mejora continua
gestionadas a través de los Duefios de Procesos.

Reportar en forma periédica al Comité Central sobre las acciones y proyectos de
mejora continua de procesos gestionadas (Inventario de Mejoras, proyectos en
curso y resultados obtenidos).
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Duenos de Procesos:

* Monitorear el desempefo de sus procesos.

* Evaluar el desempefio de sus procesos.

Identificar y mantener un registro de las oportunidades de mejora en sus
procesos.

Crear, dirigir e implementar acciones y proyectos de mejora continua de sus
procesos.

* Reportar a su Comité de MC de P, sobre el estado, avance y resultados de cada
accion y proyecto de mejora continua de sus procesos.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Oportunidades de mejora en un proceso,
evaluacion y priorizacion
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Clasificacion de Mejoras:

Cuando la implementacion de la mejora en un proceso es simple, rapida y de bajo costo,
se le conoce como “Quick Wins”.

Cuando la implementacion de la mejora es compleja, toma mas tiempo y tiene un costo
que debe ser presupuestado, se transforma en un proyecto de “Redisefo de Proceso.

Priorizacion de Mejoras:
Existen varios criterios y herramientas para priorizar iniciativas de mejora:

* Tiempo de Implementacion.
* Costo de Implementacion.

* Impacto o efecto de la Implementacion.

Ilustre Municipalidad de Melipilla




3

AlcaldiaCiudadana®

por Melipilla =
2021-2024

Clasificacion para priorizar iniciativas de mejora, utilizando criterios de
Impacto, Tiempo y Costo:

Alto
Impacto Medio
Bajo
Largo Mediano  Corto
Plazo
Alto
Impacto Medio
Bajo
Alto Mediano Bajo
Costo

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Método MAR.

Se trata del Método de Accion Rapida (MAR), cuyo objetivo es implementar de forma rdpida
una mejora a un proceso o redisefiar un proceso simple o una etapa de uno complejo.

Fases principales del Método MAR.

I. Modelacion visual del proceso

*  Obtener los modelos visuales del proceso.
* Actualizar los modelos visuales.
* Analizar en detalle el proceso completo.

Il. Evaluacion de la situacion actual del proceso

« Estudiar la situacién actual del proceso.

» Identificar el problema.

» Seleccionar la variable critica para medir el problema.

« Determinar la situacion actual, la esperada y la brecha de la variable critica.
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lll.- Investigar las causas del problema

» Aplicar analisis causal del problema.
* Priorizar causas.

IV.- Investigar soluciones

» Generar lista preliminar de soluciones.
« Generar lista corta de soluciones (evaluacion y priorizacion).

V.- Propuesta de valor

« Establecer como las soluciones priorizadas permitiran lograr el objetivo de la
mejora del proceso.

» Generar el plan para implementar las soluciones para mejorar el proceso.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Mélipilla Etapa: Revisar Equipo Nuevo - Proceso: Prdma
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO

COMUNIDAD DE COORDINADOR TD DE EJECUTORES DEi
MELIPILLA ; i e £
DIRECTOR(A) DE AREA AREA PROCESO

]

PROVEEDOR

DIRECTOR(A) DE
PROGESOS TECNOLOGIA y G.D.

I Raviear Faininn

1.- Comprobar ausencia de danos.

<. wyullipivval MuuGoulivo.

3. Comprobar Placa de Inventario.

/"

Revisar
Equipo
E

~—
[+

Revisar Documentacion
(Ejecutor del Proceso)

1. Verificar Caracteristicas segun Factura.

2. Verificar con Orden de Compra.

3. Recibir Conforme Equipo (generar Acta de Recepcion).

I

Docu

VA Oportunidad de Mejora rueba
la presencia de dafios en un equipo, se requijere el
] cambio o reposidion por parte del proveedor en el

HABILITAR

SorTne menor tiempo pasible.

GLOSARIO: TD: Transformacion Digital; G.D.: Gestion Digital; F: Factura; OC: Orden de Compra; AR: Acta de Recepcion.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Oportunidad de Mejora: Cuando se comprueba
la presencia de dafios en un equipo, se requiere el
cambio o reposicion por parte del proveedor en el
menor tiempo posible.

.... Aplicando el método MAR:

Ilustre Municipalidad de Melipilla




*
AlcaldiaCiudadana®

por Melipilla =
2021-2024

.... Aplicando el método MAR:

Fase | Modelacion visual del proceso.

» Obtener los modelos visuales del proceso: Flujograma de Informaciéon y Procedimiento.

 Actualizar los modelos visuales.

* Analizar en detalle el proceso completo.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Municipalidad

5 Melipilla

Flujograma de Informacion

Proceso Preparar Equipo Nuevo

“Proceso que abarca desde que se recibe desde adquisiciones un equipo nuevo, hasta que se encuentra preparado y listo para se entregado al usuario
asignado”

Version 1 al 29-05-2023

Ilustre Municipalidad de Melipilla

aPorElBuenVivir



*
AlcaldiaCiudadana®

por Melipilla =
2021-2024

L. MUNICIPALIDAD

iﬁ'é"ﬁ'i;;ff; Proceso “Preparar Equipo Nuevo”

Diagrama de Etapas del Proceso

Preparar Equipo Nuevo

Respaldar Equipo e

Revisar Equipo Nuevo Habilitar Software Infcimaen

Habilitar Equipo y Usuario
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gi;_\. f.}ﬁ'i,}ff; Etapa: Revisar Equipo Nuevo - Proceso: Preparar Equipo Nuevo

DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL

COMUNIDAD DE
T . DIRECTOR(A
MELIPILLA DIRECTOR(A) DE AREA i~ R = DUERO DEL PROCESO GESTOR DE PROCESOS ANALISTA DE PROCESOS iz b

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO
PROVEEDOR

-

Revisar Equipo

( R Py (EJecutor del Proceso)

Rewisar I 1. Comprobar ausencia de dafios.

Equipo Nt 2. Comprobar Accesorios.
S—— ” 3. Comp Placa de
_— — Revisar Documentacién
= ... 3 . {Ejecutor del Proceso)

Revisar S 1. Verificar Caracteristicas segin Factura.

Documentes S~/ 2. Verificar con Orden de Compra,

‘ — 3. Recibir Conforme Equipo (generar Acta de Recepcion).

AR

HABILITAR
SOFTWARE

GLOSARIO: TD: Transformacion Digital; G.D.: Gestién Digital; F: Factura; OC: Orden de Compra; AR: Acta de Recepcion

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Melipilia Etapa: Habilitar Software - Proceso: Preparar Equipo Nuevo
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE TECNOLOGIA ¥ GESTION DIGITAL
SOMIAD.v8 COORDINADOR TD DE DIRECTOR(A) DE PROVEFDOR
MELIPILLA EJECUTORES DEL -
DIRECTOR(A) DE AREA AReL Ao DUERO DEL PROCESO GESTOR DE PROCESOS ANALISTA DE PROCESOS TECNOLOGIA y G.D
REVISAR
EQUIPO NUEVO
Actualizar Windows
T (Ejecutor del Proceso)
Actualizar 1. Encender el equipo.
Windows 2. Ejecutar Windows Update.

3. Buscar actualizaciones de Windows.
4. Instalar actualizaciones de Windows.

Desinstalar SW no permitido
- (Ejecutor del Proceso)
Desintalar SW 1. Ingrunr a Panel de Control.
No Permitido 2. Ingl a opcion “Desi un Progr
3. Revisar Programas para Desintalar.
4. Desintalar Programas.
I I

o

Instalar SW requerido

(Ejecutor el Proceso)

. Ingresar a Panel de Control.

a opcion “D» un Programa”.
. Revisar programas para Instalar.

Buscar programas para instalar.

Instalar programas faitantes,

Efminar archivos ejecutables (*.exe).

I [

Instalar SW
Requeridos

OB W

Licenciar MS Office

(Ejoculor del Proceso)

Licenciar . Buscar licencia de MS Office.
MS Cffice 2A ir al sitio de MS Office.

3. iniciar sesidn en MS Office.

4. Ingresar Licencia de MS Office.
5. Descargar MS Office.

6. Documentar captura.
7
8
9.
1

. Ubicar Setup de MS Office.
. Instalar MS Office.

Verificar Licenciamiento de MS Office.
0. Comprobar Activacion de MS Office.

J

RESPALDAR EQUIPO E
INFORMACION

GLOSARIO: TD: Transformacién Digital; G.D.: Gestién Digital; F: Factura; OC: Orden de Compra; AR Acta de Recepcion

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Musicipaldad

Melipilla Etapa: Respaldar Equipo e Informacion - Proceso: Preparar Equipo Nuevo
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
°°“~“‘é[‘.'§.’.f&°s COORDINADOR TDDE EJECUTORES DEL o DIRECTOR{A) DE PROVEEDOR
DIRECTOR(A) DE AREA AREA PROCESO DUENO DEL PROCESO GESTOR DE PROCESOS ANALISTA DE PROCESOS TECNOLOGIA y G.D
HABILITAR
SOFTWARE
Ingresar Equipo a Dominlo
{Ejecutor del Proceso)
- 1. Rewisar en Active Directory.
Ingresar 2. Ingresar a "Conexion a Escritorio Remoto®.
Equipo a 3. Buscar "Usuarios y Equipos® en Active Directory.
Dominio 4. Ingresar Nombre de Equipo en Active Directory.
== 5. Ingresar Equipo al dominio *MUNICIPIO.CL".
6. Relniclar Equipo.
. Respaldar Equipo
(EJecutor del Proceso)
R?p"d" 1. Preparar respaiio.
Y 2. Apagar el equipo, Ingresar en la BIOS y seguir indicaciones.
3. Copiar el archivo .tibx a carpeta tix respaido en .16 direccion 11172 16.0 16\paso BACKUP TIBX.
Respaldar Informacién de Usuario
Respaldar (Ejecutor del Proceso)
Informacion 1. Coordinar con usuario el cambio de equipo.
de Usuario 2. Respaidar informacion del usuario.
3. Instalar programas extras requeridos,

L]

HABILITAR
EQUIPQ Y USUARIO

GLOSARIO: TD: Transformacién Digital, G.D.: Gestién Digital; F: Facturg; OC: Orden de Compra; AR: Acta de Recepcion

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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i‘,“_g‘,_‘;;;f,‘; Etapa: Habilitar Equipo y Usuario - Proceso: Preparar Equipo Nuevo
AREA RESPONSABLE DEL PROCESC DIRECCION DE TECNOLOGIA Y GESTION DIGITAL
COMUNIDAD DE COORDINADOR TDDE ENECUTORES BE DIRECTOR({A) DE PROVEEDOR
MELIPILLA JECUTORES DEL N
DIRECTOR(A) DE AREA AREA PROCESO DUERO DEL PROCESO GESTOR DE PROCESOS ANALISTA DE PROCESOS TECNOLOGIA y G.D

RESPALDAR EQUIPO
E INFORMACION

R Usuarlo en
{Ejecutor del Proceso)
1. Rewisar si existe el Usuanio en el Senvidor.
Reglstrar 2. Rewisar sl existe el usuario en Active Directory.
Usuario en 3. la unidad pal en el AD.
\__Dominlo 4. Crear al usuario en el AD.
5. Configurar al usuario en el A.D.
6. Crear contrasefia temporal.
T T
Cargar Respaldo Usuarlo
(T =mGe="Th (Eecutor del Proceso)
1. Conectar gisco duro externo con respakio.
Rﬁm“ 2. Cargar respaldo del usuario.
~ 3. Ingresar al usuario en el dominio con &l equipo.
Instalar Antivirus
(= Rr— (Ejecutor del Proceso)
Instalar 1. Conectarse aIP 1\172.16.0.16.
Antivirus 2. Ingresar a la carpeta "11172.16.0.16'paso'MVision®.
8 S 3. Instalar McAfee.
Asignar IP
Asignar IP (Ejecutor del Proceso)
1. Asignar direccion IP correspondiente a la VLAN.
\ J
( ) Instalar Impresora
Instalar (Ejecutor del Proceso)
Impresora 1. C P
Y 2. Instalar impresora,

GLOSARIQ: TD: Transformacion Digital, G.D.: Gestién Digital; F: Factura; OC: Orden de Compra; AR: Acta de Recepcion; A.D.: Active Directory.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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12.  Glesaric 31
13. llistorial de Revisi: 32

1. Elaboracion del procedimiento

En |a elaboracidn de est= procedimiento han participado las siguientes personas:

e David Soto Acosta, Responzable de Soporte y Fedes de I3 I. Municipalidad de
Melipilla.

e Limbi Ortiz Neira, Jefe Departamento de Informaticz de la I. Munidpalidad de
Melipilla.

e lnsé luis Ruminat Arevedn |, Consultor en Gesticn de Pracesos y Praductividad

2. Informacion general del proceso

Definicién Conjunto de acciones llevadas a cebo por la I.
Municipalidad de Melipills, pzra recepcionar y
preparar un equipo computacional nuevo a un
usuario final.

Objetvo Preparar un equipe nLevo, con todas las
prestaciones y herramientas estdndares utilizadas
en la municipalidead, para ser entregzdo
completamente operative a un usuario final
asignado.

Alcance Este procesd contempla e conjunto de acciones
llevadas a cabo en la | Municipzlidad de Melipilla,
desde que sz recibe un equipo nuevo desde el drea
de adn iisicianes, hasta que el ecuipnse encuentra
preparado v operativo para ser enfregadoc a un
usualiv asignado.

Evento de Inicio El proceso “Preparar Equipc Nuevs”, se inicia
cuando en €l Departamento de Informaticadela I
NMuniripalidad d= Melipilla <e recib= un equpo
nuevo adquirido y que deoe ser preparado para
ser entregado a un usuario final asignado.

Evento de Término El proceso “Preparar Equipo Nuevo”, finaliza
cuando el equipc nuevo se encuentra preparado y
completamente operativo para ser ertregado aun
usuario final asignado

Dueiio del procesu Jele del Deparlamente de ifurmalice.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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3. Modelos Visuales del Proceso

Praparar Equipo Nuevo
3.1 Ubicacidn en el Mapa de Procesos de la I. Municipalidad de Melipilla

{ Revisar E3p0 Notvo H Habitar Softvare H Ly e o) HM_M'M}
El proceso “Przparar Equipo Nuevo” es ur proceso de gpoye en la I. Muncipalidad de

Melipilla, zuya ubicacion en & Mapa de Procesos se indica en la siguiente imagen:

Napa de Proc 5 |. Municipalidad de Mdipillz

Cada una de las etapas del proceso, se ejecuta siguiendo una secuercia de actividades que se
describen a continuacién med ante 5us respecivos Flujogramas de Informacién (Fl), Listas de Tarcas
(LT) y Descripcion detallzda de sus Actividades y Tareas.

e T

Procesos de a mision
O e

Sotatunatn do Chrtadmna. Coproerines, Oradupunion, Fatett y Cetommiras i i Noomen ds Malribs

e s 3 i Opanimoune Cotansame £ § Colths v tate Cimmanate Wiasta

3.2 Diagrama de Etapas del Proceso

El proceso “Preparar Equipo Nuevo™, se estructura en base a untotal de 4 etapas (subprocesos), las
que se representan en el siguierte diagrama de etapas:

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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3.3 Etapa “Revisar Equipo Nuevo”

3.3.1 rlujograma de Informacion (1)

La etapz "Revisar Equipo Nuevo” del proceso "Preparar Equipo Nuevo™ se inicia cuando en el
Departamento ce Informatica <e recibe desde el Arez de Adaquisiciones, un equipo nuevo gue ha
sido solizitado para asignar a un usuzrio y finaliza csando el equipo se encuentra preparado y
completamente operativo para ser entregado al respectivo usJario.

La etapa “Revisar Equipo Nueva" del proceso “Preparar Equipo Nuevo” de la I. Municipalidad de
Melipilla, estd formado por 2 actividades que siguen una cecuencia tal -omo se indica en el siguiente
flujograma de informacion:

3.3.2 Listas de Tareas

La etapa “Revisar Equipo Nuevo"” del proceso “Preparar Equipc Nuevo®, tiene as siguizntes listas de
tareas por cada actividad:

Ilustre Municipalidad de Melipilla

Revisar Equipo

(Ejecutor del Procesa)

1. Comprobar ausencia de dafios.
2. Comprobar accesonos.

3. Comprober placa de invenarno.

Revisar Documentos

(Ejecutor del Proceso)

1. Vertficar caracterislicas segun factura
2. Venficar con orden de compra

3. Racibir conforme equipo.

3.3.3 Destripcion del flujo de actividades y sus tareas que las

Tareas

. Comprobar ausencia de dafios. Comprobar que el

equipo viene sin defectos.

. Comprobar accasorios. Comorobar que estén

todos los accesorios, como cable de video
“compatible cor la pantalla y el PC", cables de
poder, teclado, mouse, entre otros; en general
comprobar que estén todos los accesorios.

. Cumprobar placs de i Lariv. Cornprobar yue

tenga la glaca de inventario.

componen.
Actividad Rol
Reviser Equipo | Elecutor del
Proceso
Revisar Ejeculur del
Documentos Proceso

. Verificar caracleristivas segin faclura. Revisar

ca-acteristicas cel equipo y lo que sale en la
factura.
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2. Verificar con Orden de Compra. Comparar con
urden de Lompia.

3. Recibir conforme 2quipo. Dar visto bueno al 3.4.2  Listasde Tareas

procucto.

La etapa “Habilitar Software” del procese “Preparar Equipo Nuevo”, tiene las siguientes lis:as de
tareas por cada actividad:

3.4 Etapa “Habilitar Software”

D L e T e e S P e p—p———r———
=

3.41 Flujograma de Informacion (H)

La etapa "Habilitar Software” del proceso "Preparar Equipo Nuevd" se iricia cuando en el 3 iacar sctuakesocnes 6o M5 Vindows
Departamento de Informatica se recibe conforme un equipo nuevo y finaliza cuando se han L
instalado todos los software autorizados y que serin regueridos por el usuario final para su
utikzacion. i

La etapa “Habilitar Software" del proceso “Preparar Equipo Nuavo”, esté formado por 4 actividades L v Powes
gque siguen una secuencla tal como se Indica en el sigu ente flu ograma ge Informacién:

1 pesar & Pasel o Contest

2. inpwaar 3 spciin Dearataiae on hrogaama”
3 Rrwsar peograsai pars astalar

& By peiwanassan asla

3. intalar “aracces

B

£ Exmirar archovcs qecstaties (" a)

10 Camprobar Avasie de N5 Ofce

[ e Linme o viavs Varbuer Sewoy’ o4 prvess Prasirss Eaus Fruret’ Irains suonds 56 v Aabitods 00 f ooivs veve Wit o0 Swers ootindes viRatts o5 10| Momwpaiiod fo Wotots |
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.... Aplicando el método MAR:

Fase |l Evaluacion de la situacion actual del proceso.

« Estudiar la situacion actual del proceso.
» Identificar el problema
» Seleccionar la variable critica para medir el problema.

« Determinar la situacion actual, la esperada y la brecha de la variable critica.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Situacién actual del proceso:

» El proceso es actualmente ejecutado integramente en el Departamento de Informatica.
* El proceso es ejecutado cada vez que se recibe un equipo computacional nuevo adquirido.

 En la primera Actividad del proceso hay una tarea (“Comprobar Ausencia de Dafos”), que presenta la
siguiente contingencia: Se detectan danos en el equipo nuevo.

Se trata de una contingencia que evaluada como riesgo, presenta una baja frecuencia de ocurrencia
pero con un alto nivel de impacto, debido a que el tiempo de reposicion de un equipo dafiado, tarda en

promedio 10 dias habiles, generando una serie de trastornos al retrasar la entrega de los equipos
nuevos a los usuarios asignados.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Identificacion del problema:

Tiempo excesivo de reposicion por parte del proveedor, de equipos nuevos detectados con danos.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Seleccionar la variable critica para medir el problema:
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Determinar la situacion actual, la esperada y la brecha de la variable critica:
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.... Aplicando el método MAR:

Fase Il Investigar las causas del problema.

» Aplicar analisis causal del problema.
* Priorizar causas.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Aplicar analisis causal del problema.
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Priorizar causas.
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.... Aplicando el método MAR:

Fase |V Investigar soluciones.

» Generar lista preliminar de soluciones.
* Generar lista corta de soluciones (evaluacion y priorizacion).

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Generar lista preliminar de soluciones.
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Generar lista corta de soluciones (evaluacion y priorizacion).
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.... Aplicando el método MAR:

Fase V Propuesta de Valor.

« Establecer como las soluciones priorizadas permitiran lograr el objetivo de la
mejora del proceso.

» Generar el plan para implementar las soluciones para mejorar el proceso.

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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Establecer como las soluciones priorizadas permitiran lograr el objetivo de la mejora del proceso.

1. Resumen de la propuesta

2. Nuevos modelos visuales
Mapa de procesos, Fl y listas de tareas

3. Detalle de la inversion
4. Uso de recursos
5. Relacion con otros proyectos

6. Valor que agrega la propuesta

Ilustre Municipalidad de Melipilla _ #MelipillaPorElBuenVivir
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Generar el plan para implementar las soluciones para mejorar el proceso.
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Con método y disciplina... las personas comunes tienen rendimientos
excepcionales

Ilustre Municipalidad de Melipilla
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